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1. SSA DIEGIMAS

PrieS diegiant SSA, praSome patikrinti ar kompiuteris atitinka Siuos reikalavimus.

Minim alas reikalavimui SSA programai

o Windows XP arba vélesnés Windows operacinés sistemos
o Interneto rysys

o 250 MB laisvos vietos diske

o Spausdintuvo nustatymai lipdukams ir manifestams

PrieS diegiant SSA programag, patikrinkite kompiuterio operacine sistemg, jdiekite Zemiau
iSvardintus komponentus. Be Siy Zemiau iSvardinty komponenty SSA programa tinkamai neveiks.

Yra keletas komponenty, kurie yra atskirti kaip 32-bit (x86) ir 64-bit (x64). PraSome pasirink-
ti Jusy operacinei sistemai tinkamus komponentus ir juos jdiegti. 32 bity operacinei sistemai Jums

reikia jdiegti (x86), 64 bity operacinei sistemai Jums reikia jdiegti (x64)

Zemiau idvardinti komponentai privalo b @ti jdiegti atitinkamai
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.Net Framework 2.0

Windows Installer 3.1 (x86)

Crystal Reports Basic (x86) arba Crystal Reports Basic (x64)

SOQLite (x86) arba SOQLite (x64)
DPD Font Installer

2. TRIKCIY SALINIMAS

Jeigu SSA diegimo metu klientas gali atsidaryti interneto svetaine, kurioje yra visi diegimo
komponentai, bet negali paleisti SSA programos, tai gali jtakoti Zemiau iSvardintos problemos.
Klaidy praneSimai diegimo metu:

1. Update Failed:

@ Ipdate Failed,
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2. Unable to connect to the remote server:

Error

X

@ Unable ko connect ko the remiote server

3. Error occurred during installation:

SSADesktopV2C2LVLIVE Setup El
' An eror ocourred attempling ta install SSAD esktopy 2C2LVLIVE.
LY
o]

A eror occumed trying to download
‘http: //zeastg. dpd Iv/itdemsealS SAD ecktopf 2C2LVLIVE. application’

See the setup log file located at
'CADOCUME ~14Test\LOCALS ~1\T emp\S D232 tmplinstall.log’ for more infarmation.

4. Cannot start application:

Cannot Start Application

. Application download did not succeed. Check vour netwoark
\ﬂ) connection, or conkact vour system administrator or network,
service provider,

[ ok ] [ Detais...

Programos diegimui gali bati apribojimai susije su ugniasienés (ang. Firewall) arba antiviru-
sinés programos nustatymais, taip pat gali bati trikdZiai su interneto rySiu. Problemos sprendimui
pirmai patikrinkite interneto rysj, jei interneto rySys yra nesutrikes susisiekite su Jisy jmonés IT

skyriaus darbuotojais, kad suteikty Jums teises naudotis SSA programa arba iSjungty apribojimus
antivirusinéje programoje.
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